Regulamin udziatu w szkoleniu

§1

Organizator szkolen

Wszystkie szkolenia dostepne na stronie https://open-szkolenia.pl/ sg organizowane przez firme
OPEN Konsultacje i Szkolenia z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Serbskiej 6a/1, NIP: 779-226-33-50,

zwang dalej Organizatorem.

§2

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu

1. Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu stanowi zawarcie wigzacej umowy miedzy OPEN

Konsultacje i Szkolenia, a Zamawiajacym i okresla wzajemne zobowigzania pomiedzy nimi.

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie poprawnie wypetnionego formularza

zgtoszenia dostepnego na stronie internetowej
https://open-szkolenia.pl/formularz-zgloszeniowy/

Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator w ciggu 24h skontaktuje sie z Panstwem mailowo w celu

potwierdzenia wptyniecia zgtoszenia i wpisania na liste uczestnikow.

3. Przestanie formularza jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.

4. Na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podany adres e-mail zostang przestane informacje
organizacyjne dotyczace szkolenia — sg one ostatecznym potwierdzeniem o zebraniu grupy i

realizacji szkolenia.


https://open-szkolenia.pl/

§3

Rezygnacja z uczestnictwa

1. Zamawiajacy ma mozliwos¢ bezkosztowej rezygnacji ze szkolenia najpozniej na 7 dni przed
szkoleniem. W przypadku rezygnacji po tym czasie, Zamawiajacy ponosi 50% kosztow

uczestnictwa, zgodnie z formularzem zgtoszenia.

2. Nie odwotanie, nie wziecie udziatu w szkoleniu skutkuje petnym obcigzeniem kosztami udziatu.

3. Zamiast osoby zgtoszonej, w szkoleniu moze uczestniczyc inny pracownik firmy. O tym fakcie

nalezy poinformowac do 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

4. W przypadku informacji o rezygnacji ze szkolenia pozniej niz mowa jest w pkt. 1 § 3, Organizator

w uzasadnionych przypadkach dopuszcza:

e mozliwo5s¢ wziecia udziatu w kolejnej edycji szkolenia, w miare dostepnosci miejsc;

e mozliwo5¢ wykorzystania wptaconych Srodkdéw na inne, dostepne w harmonogramie
szkolenie, w miare dostepnosci miejsc; jesli cena wybranego warsztatu jest wyzsza niz
kwota wczesSniej zaptacona, to roznica zostanie uwzgledniona w odrebnej fakturze, jesli

zas cena wybranego warsztatu jest nizsza, to roznica przepada.

§4

Zmiany dotyczace szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu w tym m.in. kosztow rezerwagji

noclegu, biletdw na przejazd optaconych przez Zamawiajgcego.



2. Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany trenera przy zachowaniu poziomu

merytorycznego i zakresu programowego szkolenia.

3. 0 wszelkich zmianach Organizator zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego
telefonicznie lub droga e-mail. Zamawiajacy w takim przypadku moze zrezygnowac ze szkolenia

bez poniesienia kosztow, jesli nie zaakceptuje dokonanych zmian.

§5

Uczestnictwo w szkoleniu

1. Do sali szkoleniowa nie zostang wpuszczone osoby bedace pod wptywem alkoholu czy innych

Srodkow odurzajacych.

§6
Ptatnosc

1. Wystanie formularza zgtoszeniowego jest zobowigzaniem do dokonania optaty szkoleniowe;j

zgodnie z cenami podanymi na stronie: https://open-szkolenia.pl/

2. Faktura VAT zostanie wystawiona po szkoleniu, zgodnie z przepisami wg ustawy o podatku VAT
i przestana poczta tradycyjng lub wystana na wskazany adres e-mail, w przypadku wyrazenia

zgody na wystanie w formie elektronicznej.

3. Optate za udziat w szkoleniu nalezy uiscic przelewem na rachunek bankowy mBank 12 1140

2004 0000 3102 3890 2756, w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

4. Cena szkolenia dotyczy uczestnictwa 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, materiaty
szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch oraz certyfikat ukonczenia szkolenia. Optata nie obejmuje

kosztow dojazdu i noclegu uczestnikow szkolenia.



5. Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zajec chronione sg prawem autorskim.

Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

§7
Prawa autorskie

1. Programy szkolen, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane
podczas szkolen oferowanych przez OPEN Konsultacje i Szkolenia, podlegajg ochronie prawnej,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzadzania
autorskimi prawami majatkowymi, ktorymi objete sg szkolenia, programy szkolen, materiaty

szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen.

§8

Postepowanie reklamacyjne

1. Zamawiajacy ma prawo ztozyc reklamacje, jesli ma zastrzezenia do kwestii organizacyjnych i

merytorycznych dotyczacych szkolenia.

2. Reklamacje nalezy ztozyc w formie pisemnej i przestac na adres: OPEN Konsultacje i Szkolenia,
ul. Serbska 6a/ 1, 61-696 Poznan, lub mailowo na adres: biuro@open-szkolenia.pl, w terminie 7
dni od realizacji szkolenia lub w przypadku szkolen trwajacych dtuzej niz jeden dziefi od
ostatniego dnia szkoleniowego. Reklamacja przestana po terminie zostanie pozostawiona bez
rozpoznania, o czym Zamawiajacy zostanie poinformowany mailem na wskazany w zgtoszeniu

adres.

3. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:
e doktadne okreSlenie szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy: temat, termin, miejsce, trener
prowadzacy;
e wskazanie konkretnych argumentdw na uzasadnienie zarzutéw podniesionych w
reklamacji;
e propozycje formy zadoScuczynienia ze strony OPEN Konsultacje i Szkolenia;

e Kontakt do osoby sktadajgcej reklamacje: imie, nazwisko, adres mailowy.


mailto:biuro@open-szkolenia.pl

4. OPEN Konsultacje i Szkolenia rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do
siedziby biura oraz w tym terminie poinformuje Zamawiajgcego o jej wyniku mailem na

wskazany w zgtoszeniu adres.

5. Reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona w catosci lub w czesci albo OPEN Konsultacje i
Szkolenia moze odmowic jej uwzglednienia. W sytuacji, gdy reklamacja zostanie uznana w
czesci lub w catosci, OPEN Konsultacje i Szkolenia moze zaproponowac Zamawiajgcemu
nastepujace formy zadoscuczynienia:

e realizacja dodatkowej formy rozwoju (szkolenie, coaching, doradztwo)
e indywidualne konsultacje z trenerem w liczbie nie przekraczajgcej 2 godzin,
e rabat w wysokosci nie przekraczajacej 50% na kolejne/inne wybrane szkolenie z obszaru

wskazanego przez OPEN Konsultacje i Szkolenia

§9

Ochrona danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych jest OPEN Konsultacje i Szkolenia z siedzibg w Poznaniu,

61-696 przy ul. Serbskiej 6a/1, NIP: 779-226-33-50, Regon: 300076181.
2. OPEN Konsultacje i Szkolenia przetwarza dane osobowe w celach:

e przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych,

e przestania informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia,
e przygotowania imiennego certyfikatu ukonczenia szkolenia,
e zatozeniaiadministrowania konta: ,strefa klienta OPEN”,

e marketingowych ustug OPEN.

3. Podanie danych jest dobrowolne. Podstawa przetwarzania danych jest wyrazona zgoda.
Odbiorcami danych moga byc trenerzy prowadzacy szkolenia. Uczestnik ma prawo wycofania
zgody w dowolnym momencie. Dane osobowe bedg przetwarzane do ew. odwotania zgody, a po
takim odwotaniu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i
w stosunku do niego. Uczestnik ma prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych

prosimy o kontakt: tel. 61 66 22 400, mail: biuro@open-szkolenia.pl



