
 

 

 

 

 

ZARZĄDZANIE ZESPOŁEM II  
– rozwiązywanie konfliktów, 

zarządzanie zmianą i zadaniami 
 

oferta szkolenia otwartego  
 
Szkolenie przygotowuje do efektywnego rozwiązywania konfliktów 

interpersonalnych oraz zarządzania zmianą poprzez poznanie technik 

asertywności, psychologii konfliktów oraz zasad wdrażania                          

i komunikowania zmian. Szkolenie doskonali również kompetencje 

organizacji zadań, dzięki wskazaniu metod  wyznaczenia celów            

oraz narzędzi planowania.  

Sposób pracy podczas szkolenia: 

Uczestnicy poprzez ćwiczenia i studia przypadków uczą                     

się i wyciągają wnioski, samodzielnie poszukują rozwiązań i budują 

własny zbiór narzędzi i dobrych praktyk, które będą przydatne podczas 

codziennej pracy. 

✓ pracujemy w oparciu o case study, które pokazują realne 

problemy i rozwiązania, 

✓ prowadzimy ćwiczenia zespołowe i indywidualne, po ich realizacji 

uczestnicy otrzymają informacje zwrotne, wnioski zapisujemy          

na flipcharcie, a następnie przekazujemy uczestnikom w formie 

prezentacji,  

✓ przygotowujemy i zachęcamy do udziału w ćwiczeniach 

symulacyjnych,  

✓ zachęcamy uczestników do dzielenia się własnym doświadczeniem    

i moderujemy dyskusje grupowe,  

✓ prowadzimy krótkie, interaktywne wykłady, 

✓ uczestnicy mogą się zdiagnozować wypełniając kwestionariusze.  

 

 

 

 

 

 
   

 

Prowadząca:  

Anna Krawulska-Biegańska 

 

Liczebność grupy: 

3 – 5 osób 

 

Termin realizacji:  

27-28.06.2024 r.  

 

 

 

Czas trwania: 

2 dni szkoleniowe  

w godz.  

9:00-16:00 

 

 

Miejsce realizacji:  

ul. Serbska 6a/1  

61-696 Poznań 
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Ul. Serbska 6a/1  

61-696 Poznań 
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https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

