WSPOLPRACA W

ZROZNICOWANYCH ZESPOLACH -
komunikacja miedzykulturowa

oferta szkolenia otwartego

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci skutecznej komunikacji
w S$rodowisku miedzynarodowym i zwiekszenie $wiadomosci roéznic
kulturowych orazich wptywu na wspétprace w zespotach. Szkolenie ma
na celu minimalizowanie barier komunikacyjnych, podnoszenie

efektywnosci wspdtpracy w zréznicowanych srodowiskach.

Program obejmuje rdéwniez praktyczne wskazéwki dotyczace
komunikacji z réznymi stylami zachowan. Uczestnicy dowiedzg sie, jak
dostosowywac sposéb komunikacji do réznych wzorcéw kulturowych

i jak te wzorce wplywaja na efektywnosé zespotow.

Zawartosé szkolenia:

v Bariery komunikacyjne i skuteczne metody ich minimalizowania,
v Style komunikacji do potrzeb zréznicowanych zespotéw,

v Techniki wspierajace efektywnos$¢ pracy w srodowisku
miedzynarodowym,

v Budowanie partnerskich relacji i efektywne wspotpracowanie
z osobami reprezentujacymi rozne kultury.

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

GPEN

konsultacje & szkolenia

Prowadzaca:
Katarzyna Zarebska

Liczebnos¢ grupy:
3 - 5 osdb

Termin realizacji:
15.10.2025 r.

Czas trwania:
1 dzien szkoleniowy
9:00-16:00

Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

OPEN
Konsultacje i Szkolenia
Ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

tel. 881 036 989

www.open-szkolenia.pl
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https://open-szkolenia.pl/trenerzy/katarzyna-zarebska/
https://open-szkolenia.pl/trenerzy/katarzyna-zarebska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikdw ankiete zawierajacq program zajec, z prosbha
0 zaznaczenie zagadnien, ktore sa najbardziej interesujgce oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogfla lepiej dopasowac tresc

i ¢wiczenia, ktore bedgq omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie skierowane jest do 0sdb na réznych stanowiskach:

e Managerowie zarzadzajqcych zespotami wielokulturowymi,
e Specjalisci ds. HR odpowiedzialni za budowanie relacji w zréznicowanych zespotach,
e Pracownicy réznych dziatdw, wspoéipracujacy z partnerami zagranicznymi,

e Osoby na stanowiskach wymagajacych czestych kontaktéow z klientami, dostawcami
lub kontrahentami z réznych kultur.

SPOSOB PRACY:

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby aktywnie angazowac uczestnikdéw

i umozliwi¢ im zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez:

v Case study - pracujemy na przyktadach rzeczywistych problemoéw, ktére ilustrujg
konkretne wyzwania i sposoby ich rozwigzywania.

v Cwiczenia indywidualne i zespotowe - uczestnicy majg mozliwo$¢ praktycznego
zastosowania wiedzy, a po zakonczeniu kazdego ¢éwiczenia otrzymujg szczegotowg
informacje zwrotng. Wszystkie wnioski sg zapisywane na flipcharcie i udostepniane
w formie prezentacji.

v Wymiana doswiadczen - zachecamy uczestnikdw do dzielenia sie swoimi
obserwacjami i przyktadami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalajq
na wymiane dobrych praktyk.

v Interaktywne mini-wyktady - krétkie, angazujgce prezentacje dostarczajq
niezbednej wiedzy teoretycznej w przystepnej formie, stanowigc baze do dalszych
¢wiczen.

Dzieki tym metodom uczestnicy nie tylko zdobywajgq wiedze, ale przede wszystkim
samodzielnie buduja zestaw narzedzi i dobrych praktyk, ktore bedg mogli wykorzystac

w codziennej pracy.
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ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

1. Zarzadzanie
miedzynarodowe
a komunikacja
miedzynarodowa

2. Komunikowanie sie
z roznymi stylami
zachowania

3. Wptyw kultury na
efektywnos$¢ pracy
zespotu

4. Rozproszone zespoly
miedzynarodowe

Charakterystyka efektywnej komunikacji - czynniki wptywajace na
efektywnos$¢ komunikacji,

Réznice kulturowe a skuteczno$¢ komunikacji — bariery i ograniczenia,
Niewerbalne style komunikacji i znaczenie gestow,
Bariery komunikacyjne w srodowisku zespotéw zréznicowanych,

Trudnosci w komunikacji w $rodowisku miedzynarodowym - z czym
borykajaca sie znane firmy miedzynarodowe,

Skuteczne metody minimalizujgce bariery komunikacyjne w zespotach
zrdznicowanych.

Style komunikacji podczas wspotpracy ze zrdéznicowanym zespotem -
praktyczne wskazéwki.

Co to znaczy, ze zespdt jest efektywny?
Czynniki determinujgce udang wspoétprace w zespole miedzynarodowym,

Rézne wzorce kulturowe i ich wptyw na efektywno$¢ zespotowq .

Dlaczego miedzynarodowe zespoty rozproszone moga byc¢ swietnym
rozwigzaniem?

Korzysci z dziatania skutecznych miedzynarodowych zespotow
rozporoszonych,

Najczesciej napotykane trudnosci w zarzgadzaniu miedzynarodowymi
zespotami rozproszonymi,

Rola lidera w miedzynarodowych zespotach rozproszonych.

PODSUMOWANIE:

dyskusja podsumowujaca,
wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia,

fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow
wykorzystanych podczas zajec¢. Zawieraja one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych
podczas zajec,

w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia
trenerka jest do dyspozycji uczestnikow i udziela indywidualnych
informacji zwrotnych.
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WARUNKI ORGANIZACYJNE:

Czas trwania szkolenia: 1 dzien szkoleniowy - 9:00-16:00

Liczebnos$c¢ grupy: 3 -5 0s6b

Termin: 15.10.2025 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN, ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 950 PLN +23% VAT

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikéw
przed szkoleniem,

e przeprowadzenie zajec przez trenerke z wieloletnim do$wiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> wnioski,

¢ materiaty drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartdw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajgq one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikéw,

* imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

e podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Platnosc¢: pfatnosci 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(kliknij w ikone ponizej):

ZAPISZ
SIE
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CO NAS WYROZNIA:

v

Profesjonalna kadra trenerska - nasi trenerzy to doswiadczeni praktycy, ktérzy
gwarantujg najwyzszy poziom merytoryczny i jakos¢ prowadzonych zajec.

Elastycznos¢ programu - tresci szkoleniowe sg dostosowywane do potrzeb
uczestnikdw na podstawie wypetnionych wczesniej ankiet, dzieki czemu szkolenie jest
w petni dopasowane do oczekiwan.

Kameralne grupy szkoleniowe - pracujemy w matych grupach (3-5 o0sdb), co
umozliwia kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w ¢éwiczeniach i otrzymanie
indywidualnej informacji zwrotnej.

Praktyczny charakter szkolenia - podczas warsztatéw koncentrujemy sie na
¢wiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe
zastosowanie zdobytej wiedzy.

Wygodny dostep do materialdw - wszyscy uczestnicy otrzymujg dostep do
materiatdw szkoleniowych za posrednictwem naszej platformy online ,Strefa Klienta
OPEN".

Dogodne warunki ptatnosci - fakture za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji
z 7-dniowym terminem pfatnosci.

Certyfikowana jakos¢ - nasza firma posiada certyfikat jakosci Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

Doswiadczenie firmy - posiadamy bogate doswiadczenie w realizacji projektow
szkoleniowych dla réznych organizacji, od MSP po miedzynarodowe korporacje. Ponizej
przedstawiamy wybranych statych Klientow.
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PELNA OFERTA NASZEJ FIRMY:
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