| Yadl

elopment
==

de\igt on ,
plonning
A -

ay\a\ys.\s

;) o gyroved)
esearo
%

ZARZADZANIE ZESPOLEM II

— organizacja czasu pracy,
rozwigzywanie konfliktow, trudne
rozmowy

oferta szkolenia otwartego

Szkolenie doskonali kompetencje organizacji czasu pracy menedzera, dzieki
wskazaniu sposdb gromadzenia i analizy danych oraz narzedzi planowania.
Szkolenie przygotowuje réwniez do efektywnego rozwigzywania konfliktéw
interpersonalnych poprzez poznanie technik asertywnosci i psychologii

konfliktdw.

Program obejmuje analize trudnych sytuacji w zespole na podstawie
rzeczywistych przypadkéw i wypracowanie konstruktywnych rozwigzan.
W ramach szkolenia zaprezentowane zostang rézne style reakcji na konflikty
i konstruktywne sposoby postepowania w trudnych sytuacjach. Uczestnicy
dowiedzg sie, jak prowadzi¢ negocjacje zarzadcze oraz jakie metody stosowac

W rozwigzywaniu sporow.

Zawartosc¢ szkolenia:

v Doskonalenie umiejetnosci gromadzenia danych, analizy informaciji
i planowania.

v" Zdolno$¢ rozwigzywania problemow lub konfliktow w zespole.

v" Wzmocnienie umiejetnosci trudnych rozmow

z pracownikami.

prowadzenia

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

GPEN

konsultacje & szkolenia

Prowadzaca:
Anna Krawulska-

Bieganska

Liczebnos¢ grupy:
3 - 5 oséb

Termin realizacji:
27-28.10.2025 r.

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe
9:00-16:00

Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

OPEN

Ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

tel. 881 036 989

WWW.open-szkolenia.
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Konsultacje i Szkolenia



https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikdw ankiete zawierajacq program zajec, z prosbha
0 zaznaczenie zagadnien, ktore sa najbardziej interesujgce oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogfla lepiej dopasowac tresc

i ¢wiczenia, ktore bedgq omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie skierowanie jest do lideréw, menedzerdow, kierownikow, oséb zarzadzajacych
z krétszym badz diuzszym stazem pracy, chcacych poznac¢ skuteczne metody organizacji

czasu pracy oraz sposoby rozwigzywania konfliktow interpersonalnych.

SPOSOB PRACY:

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby aktywnie angazowac uczestnikéw

i umozliwi¢ im zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez:

v Case study - pracujemy na przyktadach rzeczywistych problemoéw, ktére ilustrujg
konkretne wyzwania i sposoby ich rozwigzywania.

v Cwiczenia indywidualne i zespotowe - uczestnicy majg mozliwosé praktycznego
zastosowania wiedzy, a po zakonczeniu kazdego ¢wiczenia otrzymujg szczegotowg
informacje zwrotng. Wszystkie wnioski sq zapisywane na flipcharcie i udostepniane
w formie prezentacji.

v Wymiana doswiadczen - zachecamy uczestnikow do dzielenia sie swoimi
obserwacjami i przykladami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalajgq
na wymiane dobrych praktyk.

v Interaktywne mini-wyktady - krétkie, angazujgce prezentacje dostarczajq
niezbednej wiedzy teoretycznej w przystepnej formie, stanowigc baze do dalszych
éwiczen.

Dzieki tym metodom uczestnicy nie tylko zdobywajq wiedze, ale przede wszystkim
samodzielnie budujg zestaw narzedzi i dobrych praktyk, ktére bedg mogli wykorzystac

W codziennej pracy.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



PROGRAM SZKOLENIA:

1. Organizowanie pracy
wiasnej w kontekscie
delegowania zadan i

podejmowania decyzji:

2. Skutecznie zbieranie
informacji
i analizowanie danych:

3. Planowanie dziatania
- jak wyznaczac
priorytety:

4. Dziatanie - kiedy
wiemy, ze jest
zrobione?

5. Psychologia konfliktow

e wyznaczanie celow — krotko i dtugoterminowych (wg zasady SMART),

e przygotowanie do dziatania zgodnie z zasadami ZAPD (informacja/
analiza/plan/dziatanie),

« zarzadzanie czasem jako sposdb na efektywne osiggania celéw,
« okreslenie wiasnych ,putapek” w obszarze organizacji pracy.

Kwestionariusz: autodiagnoza preferencji do dziatania zgodnie
z zasadami ZAPD (zbieranie informacji/ analiza/plan/dziatanie)

e narzedzia gromadzenia, czyli ,pojemniki na dane”,
o komunikacja jako podstawowe narzedzie budowania bazy informacji,

» pomijanie/przeksztatcanie informacji jako gtdwne zagrozenie
dla tworzenia wiarygodnej bazy danych,

e sposoby organizacji zebranej wiedzy,
« selekcja informacji - dane wazne i niewazne,
o identyfikacja zwiqzkéw pomiedzy dostepnymi informacjami,

¢ analiza a zadania trudne i nieszablonowe.

Cwiczenie: doskonalenie gromadzenia i analizy danych

« konsekwencje niewystarczajgcego lub nadmiernego planowania
jako przyczyna powstawania chaosu,

* planowanie jako aktywny proces,
e narzedzia stuzace doskonaleniu planowania: matryca Eisenhowera, metoda
ustalania priorytetdow metodga ABC, metoda POOCO, metoda Pareto.

Cwiczenie: wykorzystanie narzedzi planowania

e wybor czasu, miejsca i narzedzi,
e automotywacja do wykonania zadania jako czynnik inicjujacy dziatanie,

« konsekwentna realizacja planu jako warunek efektywnego wykonywania
zadania,

« elastyczne dostosowywanie planu do aktualnych warunkow,

e rozpoznawanie najlepszego momentu zakonczenia dziatan,

» ustalanie warunkow granicznych dla sprawdzenia efektywnosci
wykonanego zadania.

Symulacja: ,,Dzien jak co dzien” - tworzenie planu dnia i reakcje
na nieprzewidziane zdazenia.

e jak rozwijajq sie konflikty - fazy rozwoju,

przyczyny powstawania i narastania konfliktow w miejscu pracy,

e zachowania sprzyjajace i utrudniajace rozwigzywanie konfliktow.

Kwestionariusz: autodiagnoza reakcji na konflikt

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



o style reakcji na konflikt - podstawowe sposoby reagowania
w sytuacji konfliktowej,

+« konsekwencje okreslonych zachowan w sytuacji konfliktowej — skutki

) ) rywalizacji, nadmiernego tagodzenia czy unikania,
6. Sposoby rozwiazywania

konfliktow e konstruktywne sposoby zachowania w sytuacji konfliktowej,

o asertywnos¢ w rozwiqzywaniu konfliktow.

Cwiczenie: rozwiazywanie konfliktu w zespole

7. Negocjacje jako jeden e zasady negocjowania w konflikcie,

ze sposobow L. ) . .
e moj styl prowadzenia negocjacji — autodiagnoza,

rozwiazywania
konfliktow « negocjacje (WIN-WIN).
e radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w zespole: opdr, nieche¢, konflikt,
agresja, brak kreatywnosci, biernosg,
e trudnosci, jakie pojawiaty sie w zespotach uczestnikdw szkolenia na
przestrzeni ostatnich miesiecy,
8. Radzenie sobie e analiza przyczyn, czyli skad sie biorg problemy w relacjach pomiedzy

z sytuacjami trudnymi - menedzerem a kierowanym przez niego zespotem,

STUDIUM PRZYPADKU .  burza mézgéw”, czyli préby poszukiwania konstruktywnych rozwigzan
pojawiajacych sie problemow,

* umiejetne panowanie nad wtasnymi emocjami oraz emocjami rozmaowcy.

Symulacja: rozmowa z pracownikiem w sytuacji trudnej

PODSUMOWANIE:

« dyskusja podsumowujaca,

e e wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia,
o
b i » fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow
g, B wykorzystanych podczas zajec¢. Zawierajq one kluczowe pomysty,
{\"’/,,4’ wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych
. - podczas zajeé,
n
o « w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trenerka
N P jest do dyspozycji uczestnikow i udziela indywidualnych informacji

zwrotnych.
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WARUNKI ORGANIZACYJNE:

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe - 9:00-16:00

Liczebnos$c¢ grupy: 3 -5 0s6b

Termin: 27-28.10.2025 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN, ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 1650 PLN +23% VAT

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikéw
przed szkoleniem,

e przeprowadzenie zajec przez trenerke z wieloletnim do$wiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> wnioski,

¢ materiaty drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartdw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajgq one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikéw,

* imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

e podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Platnosc¢: pfatnosci 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(kliknij w ikone ponizej):

ZAPISZ
SIE

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl


mailto:julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
https://open-szkolenia.pl/formularz-zgloszeniowy/

CO NAS WYROZNIA:

v

Profesjonalna kadra trenerska - nasi trenerzy to doswiadczeni praktycy, ktorzy
gwarantujg najwyzszy poziom merytoryczny i jakos¢ prowadzonych zajec.

Elastyczno$¢ programu - tresci szkoleniowe sa dostosowywane do potrzeb
uczestnikdw na podstawie wypetnionych wczesniej ankiet, dzieki czemu szkolenie jest
w pemi dopasowane do oczekiwan.

Kameralne grupy szkoleniowe - pracujemy w matych grupach (3-5 oséb), co
umozliwia kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w ¢éwiczeniach i otrzymanie
indywidualnej informacji zwrotnej.

Praktyczny charakter szkolenia - podczas warsztatow koncentrujemy sie na
¢wiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe
zastosowanie zdobytej wiedzy.

Wygodny dostep do materialdw - wszyscy uczestnicy otrzymujg dostep do
materiatdw szkoleniowych za posrednictwem naszej platformy online ,Strefa Klienta
OPEN".

Dogodne warunki ptatnosci - fakture za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji
z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Certyfikowana jakos¢ - nasza firma posiada certyfikat jakosci Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

Doswiadczenie firmy - posiadamy bogate doswiadczenie w realizacji projektow
szkoleniowych dla réznych organizacji, od MSP po miedzynarodowe korporacje. Ponizej
przedstawiamy wybranych statych Klientéw.
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WELLBEING DZIAtANIA ONLINE
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https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
https://open-szkolenia.pl/dzialania-wspierajace-rozwoj-i-funkcjonowanie-organizacji/
https://open-szkolenia.pl/badanie-i-diagnostyka/
https://open-szkolenia.pl/coaching/
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