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METODY R,OZWII-\ZYWANIA
PROBLEMOW - rozwijanie
analitycznego myslenia

i kreatywnosci

oferta szkolenia otwartego

Szkolenie ma na celu rozwoj umiejetnosci niezbednych do efektywnego
rozwigzywania probleméw w zespole oraz radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zawodowych. Uczestnicy zapoznajq sie z metodami
rozwigzywania problemow oraz efektywnej komunikacji
i wspotpracy. W ramach szkolenia uczestnicy poznajg rézne style
reakcji na konflikt, oraz techniki konstruktywnego rozwigzywania
sporow. Skupimy sie rowniez na rozwoju umiejetnosci analitycznych.
Uczestnicy dowiedza sie jak wdrazac rozwigzania, analizowa¢ koszty
i korzysci oraz monitorowac efektywnos¢ dziatan.

Szkolenie ma na celu nie tylko rozwdj praktycznych umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, ale takze wzmocnienie wspdipracy
w zespole, radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych oraz kreatywne
podejscie do trudnych wyzwan zawodowych.

Zawartosc¢ szkolenia:

v" Rozw0j umiejetnosci rozwigzywania problemow,

v Poznanie i zastosowanie technik rozwigzywania konfliktow,

v" Wzmocnienie zdolnosci analitycznych i kreatywnego myslenia,
v

Wzrost kompetencji w zakresie komunikacji i wspéipracy.

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

GPEN

konsultacje & szkolenia

Prowadzaca:
Anna Krawulska-

Bieganska

Liczebnos¢ grupy:
3 - 5 oséb

Termin realizacji:
14.11.2025 r.

Czas trwania:
1 dzien szkoleniowy
9:00-16:00

Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

OPEN

Konsultacje i Szkolenia
Ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

Julita
tel. 881 036 989

www.open-szkolenia.pl
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https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikdw ankiete zawierajacq program zajec, z prosbhg
0 zaznaczenie zagadnien, ktore sa najbardziej interesujgce oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogfa lepiej dopasowac tresc

i ¢wiczenia, ktore bedgq omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie jest skierowane do osdéb pracujacych w zespotach, ktére na co dzien mierzg sie
z wyzwaniami wymagajacymi szybkiego i skutecznego podejmowania decyzji.
Uczestnikami moga by¢ zaréwno pracownicy, jaki liderzy zespotdw. Szkolenie nie wymaga
specjalistycznej wiedzy - kluczowe sg otwartos$c na rozwdj, che¢ doskonalenia kompetencji

miekkich oraz gotowo$¢ do pracy nad wiasnym stylem dziatania w zespole.

SPOSOB PRACY:

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposdéb, aby aktywnie angazowaé uczestnikdéw

i umozliwi¢ im zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez:

v Case study - pracujemy na przyktadach rzeczywistych problemdw, ktére ilustrujq
konkretne wyzwania i sposoby ich rozwigzywania.

v C€wiczenia zespotowe - uczestnicy maja mozliwoé¢ praktycznego zastosowania
wiedzy, a po zakonczeniu kazdego ¢Ewiczenia otrzymujg szczegdtowag informacje
zwrotng. Wszystkie wnioski sg zapisywane na flipcharcie i udostepniane w formie
prezentacji.

v Wymiana doswiadczen - =zachecamy uczestnikow do dzielenia sie swoimi
obserwacjami i przyktadami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalajg na
wymiane dobrych praktyk.

v Interaktywne mini-wyklady - krotkie, angazujace prezentacje dostarczajg
niezbednej wiedzy teoretycznej w przystepnej formie, stanowigc baze do dalszych
¢wiczen.

Dzieki tym metodom uczestnicy nie tylko zdobywaja wiedze, ale przede wszystkim

samodzielnie budujg zestaw narzedzi i dobrych praktyk, ktére bedg mogli wykorzystac

podczas codziennej pracy.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

e etapy rozwigzywania problemu - wg schematu ZAPD i PDCA,
1. Rozwiazywanie probleméw - « przeptyw informacji jako podstawa harmonijnej wspétpracy,
czyli jak osiagac cele budujac )
wspotprace e komunikacjai wspotpraca w sytuacji awarii - podstawowe zasady,

e testi samoocena w obszarze ZAPD.

e style reakcji na konflikt -podstawowe sposoby reagowania
w sytuacji konfliktowej,

e jak rozwijaja sie konflikty — fazy rozwoju,
e przyczyny powstawania i narastania konfliktdw w miejscu pracy,
2. Co dzieje sie z ludzmi, gdy e zachowania sprzyjajace i utrudniajace rozwiazywanie konfliktow,

pojawiaja sie trudnosci - ) . ) . .
umiejetnoéé diagnozowania ° diagnozowanie wiasnego stylu radzenia sobie w sytuacji sporu,
problem czy konflikt? e zachowania o charakterze ulegtosci i ich nastepstwa,

* radzenie sobie w sytuacjach trudnych - odmowa, krytyka, ztos¢,
inne trudne emocje,

« kooperacja jako najbardziej trwaty sposdb rozwigzywania
konfliktow.

e myslenie analityczne - podstawowe zasady,

* najczestsze btedy i bariery w mysleniu analitycznym - btedy
W rozumowaniu i osgdzie,

3. Umiejetnosci analityczne e etapy rozwigzywania problemu; wykorzystanie myslenia
analitycznego w rozwigzywaniu problemoéw; definiowanie
problematycznego obszaru; praca z informacjami; zbieranie
informacji; wybdr istotnych informacji, ich analiza i ocena,

e w jaki sposdb rozwija¢ umiejetnosci analityczne?

e nazwanie lub narysowanie problemu,

e arkusze, diagramy natezenia wystepowania problemu,

. . ustalenie regut dziatania,

4. Etapy rozwigzywania ‘ 9
problemu - w strone e poszukiwanie i wybdr rozwigzan,
kooperacji ) .

o harmonogram dziatania - plany, wykresy,

» wdrazanie ustalen,

e sprawdzenie efektywnosci.

e burza mozgow,
e analiza SWOT,
e partycypacja w podejmowaniu decyzji,

5. Kreatywnos$¢ w budowaniu « technika przeciwnych reakcji,
rozwigzan problemow -

przeglad technik « diagram Ishikawy,,6 x dlaczego?”,
e kruszenie obiektu (Object Breakdown)
o PMI,

e budowanie eksperymentow.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



6. Wdrozenie rozwigzan

arkusz analizy kosztéw i potencjalnych korzysci,
okreslenie zagrozen i wsparcia przy wdrazaniu rozwigzania,
etap wdrozenia rozwigzan i kontroli ich skutecznosci,

cykl Deminga - praktyczne podejscie do tematu zapewnienia
trwatosci rozwigzan,

plan dziatania i odpowiedzialnosci.

analiza konkretnych sytuacji problemowych pojawiajacych sie
w codziennej pracy,

przyczyny powstawania trudnosci w czasie rozwiazywania problemu
(niestuchanie, nadmierna koncentracja na sobie i wtasnych
emocjach, niejasne formutowanie problemu, przedwczesne
poszukiwanie rozwigzan, brak analizy btedéw, niewypracowanie
zasad, brak podsumowania i ustalen koncowych),

problemy pojawiajace sie w kontaktach z trudnymi
wspotpracownikami.

dyskusja podsumowujaca,

wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia,

fotoprotokodt - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow
wykorzystanych podczas zaje¢. Zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan
praktycznych realizowanych podczas zaje¢,

w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia
trenerka jest do dyspozycji uczestnikow i udziela
indywidualnych informacji zwrotnych.

OPEN Konsultacje & Szkolenia

ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400

biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



WARUNKI ORGANIZACYJNE:

Czas trwania szkolenia: 1 dzien szkoleniowy - 9:00-16:00

Liczebnos$c¢ grupy: 3 -5 0s6b

Termin: 14.11.2025 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN, ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 950 PLN +23% VAT

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikéw
przed szkoleniem,

e przeprowadzenie zajec przez trenerke z wieloletnim do$wiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> wnioski,

¢ materiaty drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartdw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajgq one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikéw,

* imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

e podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Platnosc¢: pfatnosci 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(kliknij w ikone ponizej):

ZAPISZ
SIE

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl
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CO NAS WYROZNIA:

v

Profesjonalna kadra trenerska - nasi trenerzy to doswiadczeni praktycy, ktorzy
gwarantujg najwyzszy poziom merytoryczny i jakos¢ prowadzonych zajec.

Elastyczno$¢ programu - tresci szkoleniowe sa dostosowywane do potrzeb
uczestnikdw na podstawie wypetnionych wczesniej ankiet, dzieki czemu szkolenie jest
w pemi dopasowane do oczekiwan.

Kameralne grupy szkoleniowe - pracujemy w matych grupach (3-5 oséb), co
umozliwia kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w ¢éwiczeniach i otrzymanie
indywidualnej informacji zwrotnej.

Praktyczny charakter szkolenia - podczas warsztatow koncentrujemy sie na
¢wiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe
zastosowanie zdobytej wiedzy.

Wygodny dostep do materialdw - wszyscy uczestnicy otrzymujg dostep do
materiatdw szkoleniowych za posrednictwem naszej platformy online ,Strefa Klienta
OPEN".

Dogodne warunki ptatnosci - fakture za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji
z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Certyfikowana jakos¢ - nasza firma posiada certyfikat jakosci Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

Doswiadczenie firmy - posiadamy bogate doswiadczenie w realizacji projektow
szkoleniowych dla réznych organizacji, od MSP po miedzynarodowe korporacje. Ponizej
przedstawiamy wybranych statych Klientéw.
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WELLBEING DZIAtANIA ONLINE
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https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
https://open-szkolenia.pl/dzialania-wspierajace-rozwoj-i-funkcjonowanie-organizacji/
https://open-szkolenia.pl/badanie-i-diagnostyka/
https://open-szkolenia.pl/coaching/
https://open-szkolenia.pl/warsztaty-dla-zespolow/
https://open-szkolenia.pl/szkolenia-zamkniete/
https://open-szkolenia.pl/oferta/welbeing/
https://open-szkolenia.pl/wsparcie-w-czasie-koronawirusa/

