PROWADZENIE TRUDNYCH ROZMOW
Z PRACOWNIKAMI

w kontekscie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji

oferta szkolenia otwartego

Szkolenie przygotowuje do prowadzenia trudnych rozmow
w sytuacjach zwigzanych z mobbingiem i dyskryminacjg. Uczestnicy
poznajg psychologiczne, prawne i praktyczne fundamenty tych
rozmow, naucza sie rozpoznawac¢ rézne typy rozmoéwcdw oraz
prowadzi¢ rozmowy z osobami sktadajacymi i przyjmujacymi skargi.
Szkolenie  konczy sie oméwieniem dalszych  krokéw po
przeprowadzonej rozmowie - zarbwno  formalnych, jak

i organizacyjnych.

Moduty szkolenia:

1. O czym rozmawiamy? - kontekst prawny, psychologiczny
i praktyczny;

2. Z kim rozmawiamy? - typologia rozmoéwcéw
i przygotowanie do spotkania;

3. Jak rozmawiamy? - techniki komunikacji z osobami
zaangazowanymi w zgtoszenie;

4. Co sie dzieje po rozmowie? - dalsze dziatania,
dokumentacja, bezpieczenstwo organizacji.

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

konsultacje & szkolenia

Prowadzacy:
Maciej Macko

Liczebnos¢ grupy:
3 - 50s6b

Termin realizacji:
20.11.2025 .

Czas trwania:
1 dzien szkoleniowy
9:00-16:00

Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

OPEN
Konsultacje i Szkolenia
Ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

tel. 881 036 989

www.open-szkolenia.pl
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http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikow ankiete zawierajgcg program zajec, z prosbq
0 zaznaczenie zagadnien, ktére sg najbardziej interesujace oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trener bedzie mogta lepiej dopasowac tresc

i ¢wiczenia, ktére bedg omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie skierowane jest do osdb odpowiedzialnych za reagowanie na sytuacje zwigzane
z mobbingiem i dyskryminacjg w miejscu pracy, a takze do wszystkich, ktérzy w swojej
roli zawodowej moga spotkac sie z koniecznoscig prowadzenia trudnych rozméw w tym

obszarze.
W szczegdlnosci zapraszamy:
e menedzerdéw i liderow zespotéw, ktérzy odpowiadajg za budowanie

bezpiecznego $srodowiska pracy i wspieranie pracownikéw,

o pracownikow dzialow HR i kadr, prowadzacych postepowania wyjasniajace
oraz przyjmujacych skargi,

e cztonkow komisji antymobbingowych i antydyskryminacyjnych,
odpowiedzialnych za ocene i analize zgtoszen,

e osoby petniace funkcje zaufane (ombudsmanoéw, mediatoréow, petnomocnikéw
ds. réwnego traktowania),

e specjalistow ds. BHP i compliance, ktorzy wspierajg organizacje w zakresie
przestrzegania prawa i dobrych praktyk.

Szkolenie bedzie wartosciowe rowniez dla kazdej osoby, ktdra chce poszerzy¢ kompetencje
w zakresie prowadzenia wrazliwych rozmow i reagowania na trudne sytuacje

interpersonalne w miejscu pracy.
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SPOSOB PRACY:

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposdb, aby aktywnie angazowac uczestnikow

i umozliwi¢ im zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez:

v Case study - pracujemy na przyktadach rzeczywistych problemow, ktére ilustrujg
konkretne wyzwania i sposoby ich rozwigzywania.

v Ewiczenia symulacyjne - uczestnicy majg mozliwoé¢ praktycznego zastosowania
wiedzy poprzez udziat w cwiczeniach, a po zakonczeniu kazdego (¢wiczenia
otrzymujq szczegdétowq informacje zwrotna.

v Wymiana doswiadczen - zachecamy uczestnikow do dzielenia sie swoimi
obserwacjami i przyktadami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalaja
na wymiane dobrych praktyk.

v Interaktywne mini-wykitady - krotkie, angazujace prezentacje dostarczajg
niezbednej wiedzy teoretycznej w przystepnej formie, stanowigc baze do dalszych
cwiczen.

Dzieki tym metodom uczestnicy nie tylko zdobywajq wiedze, ale przede wszystkim
samodzielnie budujg zestaw narzedzi i dobrych praktyk, ktére bedga mogli wykorzystac

w codziennej pracy.
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ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

MODUL 1: CO JEST A CO NIE JEST MOBBINGIEM?
O CZYM TAK NAPRAWDE ROZMAWIAMY PODCZAS TRUDNEJ ROZMOWY?

e Najczestsze zrdodta trudnych rozméw: Czym naprawde sg
zachowania antyspoteczne?

e Praktyczne zdefiniowanie i rozroznienie poje¢ w kontekscie
trudnych rozmoéw: mobbing, dyskryminacja, molestowanie (art.
18(3), art. 94(3) KP).
1. Rola przetozonych
i fundamenty psychologiczne, e Co wolno a czego nie wolno przetozonym - Czy kazde zgtoszenie
wymagania prawne i wiedza »~mobbingu” jest zasadne? Rozrdznianie faktéw i pomowien.
chodnikowa - co
bezsprzecznie musimy
wiedzie¢ zanim zaczniemy
dziatac

e Rola przetozonych i komisji wyjasniajacej — granice
odpowiedzialnosci, zachowanie neutralnosci.

e Obowiagzki pracodawcy i przetozonych wynikajace z Kodeksu Pracy
dzi$ i mozliwe zmiany w obliczu planowanej nowelizacji.

e Najczestsze btedy prawne i formalne przy prowadzeniu
postepowan.

e Jak aktywnie zapobiega¢ mobbingowi.

MODUL 2: Z KIM ROZMAWIAMY PODCZAS TRUDNEJ ROZMOWY?

»  Giéwne typy rozméwcdw i mozliwe trudnosci w rozmowie, ktére z
tego wynikaja.

2. Typy rozméwcéw - co e Analiza wtasnego stylu rozmowy.
bezsprzecznie musimy e Zmiana stylu rozmowy i uzywanych technik w zaleznosci od typu
wiedzieé zanim zaczniemy )

» Dopasowanie technik do stylu rozméwcow, aby osiagnac cel
rozmowy.

MODUL 3: JAK ROZMAWIAMY PODCZAS TRUDNEJ ROZMOWY?

» Jak nie ulega¢ emocjom? Omodwienie typowych reakcji w
typowych sytuacjach zgtoszen o mobbing: Do’s & Don’ts

e Analiza wtasnego stylu rozmowy: mocne strony i elementy do
rozwoju

» Opracowanie listy dobrych praktyk w reagowaniu na zgtoszenia
mobbingu

3. Rozmowa z osoba sktadajaca o Struktura trudnej rozmowy - etapy i tres¢
lub przyjmujaca skarge - jak
stworzy¢ przestrzen do
wyjasnienia sytuacji » Tworzenie profesjonalnej atmosfery spotkania

» Jak zapowiedzie¢ rozmowe i utrzymac ramy formalne

» Jak nie wchodzi¢ w role sedziego

» Co zrobi¢, jesli rozmowa staje sie konfrontacyjna
» Co jesli obie strony majg czesciowq racje?

» Konflikt wartosci, np. miedzy lojalnoscig a prawda

» Anonimowe skargi - jak je rozpatrywac
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JCasej

\ Study

N

Prowadzenie notatek ze spotkan

Jak moéwic i jak stuchaé — podstawowe techniki niezbedne podczas
trudnych rozmow , np.: Model STAR

Reagowanie na wyzwania psychologiczne: zaprzeczanie,
minimalizowanie, atakowanie, oskarzanie

Jezyk ,ja" vs ,ty”
Fakty vs opinie
Rozmowa o rezultatach vs rozmowa o dziataniach

Zbieranie faktéw bez oceniania - réznica miedzy stuchaniem a
dochodzeniem

Techniki ujawniania manipulacji

Techniki deeskalacyjne

Pytania dystansujace i komunikaty neutralne

Reagowanie na zmiane tematu i odwracanie uwagi
Parafrazowanie i pytania otwarte

Technika "lustra" i pauzy

Budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa

Jak reagowac na ptacz, agresje, zamkniecie sie rozmowcy,
Techniki odzwierciedlania i klaryfikowania emocji

Rozpoznawanie emocji rozmoéwcy (np. lek, ztos$¢, poczucie
krzywdy)

Rola milczenia i empatycznego stuchania
Technika "jasne ramy — miekki ton"

Techniki: ,zdystansowane pytania”, ,kotwiczenie faktow”,
~bezpieczne powtorki”

Cwiczenia praktyczne i case studies

MODUL 4: CO SIE DZIEJE PO TRUDNEJ ROZMOWIE?

4. Formalne wymagania po

trudnej rozmowie

PODSUMOWANIE:

Dokumentowanie rozmowy i komunikacja w organizacji
Jak tworzy¢ bezpieczng i rzetelng notatke stuzbowg

Co powinno znalez¢ sie w protokole, a co nie
Oddzielenie cytatu od komentarza

Techniki neutralnego jezyka w zapisie

Jak i kiedy przekazywac informacje - komunikacja z HR,
zarzadem, pracownikiem

Whnioski ze szkolenia — mini ,,code of conduct”
Wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia

W razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia
trener jest do dyspozycji uczestnikow i udziela indywidualnych
informacji zwrotnych
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TERNER PROWDZACY:

Maciej Macko - trener, konsultant, ekspert w dziecinie
przeciwdziatania mobbingu i dyskryminacji w organizacji

Trener-praktyk z kilkunastoletnim doswiadczeniem
w $wiadczeniu ustug rozwojowych - zaréwno jako
szkoleniowiec, niezalezny konsultant, jak i menedzer zatrudniony
w organizacji. Dzieki tak szerokiemu doswiadczeniu doskonale
rozumie zaréwno typowe, jak i nietypowe wyzwania, z jakimi
mierza sie wspdtczesne organizacje w zakresie zarzadzania

kapitatem spotecznym.

Specjalista w obszarze przeciwdziatania mobbingowi, z ktéorym zwigzany jest od 2002
roku. Pracowat jako psycholog wspierajacy ofiary mobbingu w stowarzyszeniach
antymobbinowych, a takze jako doradca organizacji — petnigc role zewnetrznego negocjatora

i ombudsmana, pomagajacego w tworzeniu i wdrazaniu polityki antymobbingowej.

Badacz z miedzynarodowym doswiadczeniem, odby! staz w renomowanej Bergen Bullying
Research Group - jednej z najwazniejszych grup badawczych na $wiecie zajmujacych sie

tematykg przemocy psychicznej.

Jego dorobek zostat doceniony m.in. we wstepie do polskiego wydania ksigzki ,Przemoc
i mobbing w szkole, w domu i w miejscu pracy” pod redakcjg Monks i Coyne. Autor licznych
publikacji naukowych oraz praktycznych artykutdw dotyczacych mobbingu i zachowan

kontrproduktywnych w $srodowisku pracy.
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WARUNKI ORGANIZACYIJNE:

Czas trwania szkolenia: 1 dzien szkoleniowy - 9:00-16:00

Liczebnos$¢ grupy: 3 - 5 0séb

Termin: 20.11.2025 .

Miejsce: Siedziba firmy OPEN, ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 950 PLN +23% VAT

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikow
przed szkoleniem,

* przeprowadzenie zaje¢ przez trenera z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> wnioski,

Wartos¢ obejmuje: ¢ materialy drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,

e po zakonczeniu szkolenia trener jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikow,

¢ imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

e podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Piatnosc: ptatnoéci 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(kliknij w ikone ponizej):

ZAPISZ
SIE
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CO NAS WYROZNIA:

v Profesjonalna kadra trenerska - nasi trenerzy to doswiadczeni praktycy, ktorzy
gwarantuja najwyzszy poziom merytoryczny i jako$¢ prowadzonych zajec.

v Elastyczno$é programu - tresci szkoleniowe sg dostosowywane do potrzeb
uczestnikdw na podstawie wypetnionych wczesniej ankiet, dzieki czemu szkolenie jest
w petni dopasowane do oczekiwan.

v~ Kameralne grupy szkoleniowe - pracujemy w matych grupach (3-5 oséb), co
umozliwia kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w <¢wiczeniach i otrzymanie
indywidualnej informacji zwrotnej.

v Praktyczny charakter szkolenia - podczas warsztatdw koncentrujemy sie na
¢wiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe
zastosowanie zdobytej wiedzy.

v Wygodny dostep do materialdbw - wszyscy uczestnicy otrzymujg dostep do
materiatdw szkoleniowych za posrednictwem naszej platformy online ,Strefa Klienta
OPEN".

v Dogodne warunki ptatnosci - fakture za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji
z 7-dniowym terminem ptatnosci.

v Certyfikowana jakos$¢ - nasza firma posiada certyfikat jakosci Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

v Doswiadczenie firmy - posiadamy bogate doswiadczenie w realizacji projektow
szkoleniowych dla réznych organizacji, od MSP po miedzynarodowe korporacje. Ponizej
przedstawiamy wybranych statych Klientow.
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