konsultacje & szkolenia

Prowadzaca:
Anna Krawulska-Bieganska

Liczebnos¢ grupy:
3 - 50s6b

3 H —_ 1 Termin realizacji:
Rozw010\_Ny styl z_ar,zqdzanla_ jak 1815 0% 2036 &
skutecznie uwalniac potencjat
pracownikow, wzmacniac
zaangazowanie i odpowiedzialnosc¢

oferta szkolenia otwartego Czas trwania:

2 dni szkoleniowe

Szkolenie przygotowuje menedzerdow do zarzadzania opartego na 9:00-16:00
partnerstwie, zaufaniu i wspieraniu rozwoju pracownikdéw. Uczestnicy
poznajq zasady coachingu i mentoringu w zarzgdzaniu, nauczg sie
trafnie  diagnozowaé poziom dojrzatosci pracownikéw  oraz
dostosowywac styl wsparcia do ich potrzeb i mozliwosci. Dowiedza
sie, jak stawiaé cele w sposob motywujacy i angazujacy, jak Miejsce realizacji:
prowadzi¢ rozmowy rozwojowe z wykorzystaniem aktywnego ul. Serbska 6a/1
stuchania, pytan pogtebiajgcych i informacji zwrotnej. Szkolenie 61-696 Poznah
ktadzie szczegdlny nacisk na budowanie otwartych, wspierajacych
relacji i rozwdj samodzielnosci oraz zaangazowania pracownikow.

Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci prowadzenia rozmow
rozwojowych, konstruktywnego udzielania feedbacku, motywowania
poprzez dialog i wspdlnego wyznaczania celdw. W ramach szkolenia
przewidziane sgq réwniez cwiczenia warsztatowe na rzeczywistych

przyktadach, ktére pomoga wdrozy¢é rozwojowy styl zarzadzania O_PE_N .
w codziennej pracy. Konsultacje i Szkolenia

Ul. Serbska 6a/1

Zawartosé szkolenia: 61-696 Poznan

v" Umiejetnos¢ stosowania rozwojowego stylu zarzadzania tel. 881 036 989
w praktyce. !

v Skuteczne diagnozowanie potrzeb i potencjatu pracownikdéw. www.open-szkolenia.pl

v Stosowanie narzedzi konstruktywnego feedbacku
wspierajacych rozwoj pracownika.

v Zwiekszenie efektywnosci zespotu dzieki Swiadomemu f
wspieraniu rozwoju i samodzielnosci jego cztonkow.

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych



https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikow ankiete zawierajgcg program zajec, z prosbq
0 zaznaczenie zagadnien, ktére sg najbardziej interesujace oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogta lepiej dopasowac tres¢

i ¢wiczenia, ktére bedg omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

e menedzerowie/kierownicy/pracownicy dziatu HR, ktérzy chcg pozna¢ metode
coachingowego stylu zarzadzania,

e o0soby, ktore potrzebujg konkretnych rozwigzan dla swoich problemoéw zarzadczych
i nie bojg sie pytag,

e o0soby, ktore chcg ¢éwiczy¢ prowadzenie rozmow rozwojowych,

e o0soby, ktore chcg wspierac i rozwijac talenty w organizacji.

SPOSOB PRACY:

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposdb, aby aktywnie angazowac uczestnikow

i umozliwi¢ im zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez:

v Case study - pracujemy na przyktadach rzeczywistych problemow, ktore ilustrujg
konkretne wyzwania i sposoby ich rozwigzywania.

v Cwiczenia indywidualne i zespotowe - uczestnicy majgq mozliwos¢ praktycznego
zastosowania wiedzy, a po zakonczeniu kazdego ¢wiczenia otrzymuja szczegotowq
informacje zwrotng. Wszystkie wnioski s zapisywane na flipcharcie i udostepniane
w formie prezentacji.

v Wymiana doswiadczen - zachecamy uczestnikow do dzielenia sie swoimi
obserwacjami i przyktadami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalajq
na wymiane dobrych praktyk.

v Interaktywne mini-wyktady - krotkie, angazujace prezentacje dostarczajg
niezbednej wiedzy teoretycznej w przystepnej formie, stanowigc baze do dalszych
cwiczen.

Dzieki tym metodom uczestnicy nie tylko zdobywajg wiedze, ale przede wszystkim
samodzielnie budujg zestaw narzedzi i dobrych praktyk, ktére beda mogli wykorzystac

w codziennej pracy.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

1. Coaching i mentoring -
wprowadzenie

2. Cele - wyznaczanie
celéw i organizowanie

pracy

3. Diagnoza aktualnej
sytuacji oraz
dojrzatosci pracownika

4. Prowadzenie rozmowy
rozwojowej

5. Narzedzia
przekazywania
informacji zwrotnych

coaching i mentoring w zarzadzaniu,

zasady coachingu i mentoringu,

dobdr wlasciwego sposobu wspierania pracownika,
umiejetnosci dobrego coacha, mentora,
prawidtowosci zwigzane z uczeniem sie,

modele uczenia sie.

wyznaczanie celdw - co chcesz osiqgnac?
cele krdtko i dtugoterminowe wg zasady SMART,

pomoc w przygotowaniu do dziatania zgodnie z zasadami ZAPD
(informacja/analiza/plan/dziatanie),

pytania stymulujace skuteczne zbieranie informaciji,

analiza informacji jako podstawa dobrego planowania.

diagnozowanie dojrzatosci kompetencyjnej i psychologicznej pracownika,
czyli - co sie dzieje teraz?

kwestia wtasciwego doboru zadan,

<

wiasciwy dobor czestotliwosci i przedmiotu kontroli,
v' sposoby motywowania pracownika,

v dobdr czestotliwosci i sposobu kontaktowania sie, przeptywu
informacji,

analiza skutkow niewtasciwej diagnozy dojrzatosci kompetencyjnej

i psychologicznej pracownika - skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego
nadzoru, przedwczesnego pozostawiania pracownikowi nadmiernej
samodzielnosci.

rozmowa rozwojowa a przekazywanie informacji zwrotnych,
zadawanie pytan,

rola aktywnego stuchania w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
i motywowanie do zmiany,

wykorzystanie parafrazy i odzwierciedlania w tagodzeniu napiecia
rozméwcy,

budowanie pozytywnego nastawiania u rozméwcy poprzez przyjmowanie
otwartej postawy oraz zadawania pytan.

jasne precyzowanie celdéw i okreslanie zadan,
rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,

sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania pracownikéw do
otwartosci i zaangazowania,

sposoby udzielania informacji zwrotnych - postawa i sposéb formutowania
wypowiedzi,

zasady przekazywania informacji zwrotnych - 10 narzedzi
konstruktywnego feedbacku,

wspolne poszukiwanie i wypracowywanie rozwigzan zaistniatych
problemow,

pobudzanie kreatywnosci pracownikdw w procesie rozwigzywania
problemow,

wypracowywanie i osigganie porozumienia.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



6. Wyznaczanie kierunku
rozwoju zawodowego
pracownika

7. Praktyczne éwiczenia
umiejetnosci
prowadzenia rozmow
rozwojowych

rozpoznanie wzajemnych oczekiwan,
podkreslenie obustronnych korzysci,
otwarta i jawna komunikacja,

wspdlne formutowanie zadan, celéw na nastepny okres.

radzenie sobie z ,trudnym pracownikiem” - brak zaangazowania,
roszczeniowos¢, konfliktowosé,

,burza mdézgow”, czyli proby poszukiwania konstruktywnych rozwigzan
pojawiajacych sie problemdw,

tworzenie przyktadowego indywidualnego planu dziatania dla pracownika.

PODSUMOWANIE:

« dyskusja podsumowujaca,

« fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow wykorzystanych podczas zaje¢. Zawierajg one
kluczowe pomysty, wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

« w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji uczestnikéw
i udziela indywidualnych informacji zwrotnych.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



WARUNKI ORGANIZACYIJNE:

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe - 9:00-16:00

Liczebno$¢ grupy: 3 - 5 0séb

Termin: 18-19.05.2026 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN, ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 1690 PLN +23% VAT/ 1 osoba

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikow
przed szkoleniem,

e przeprowadzenie zaje¢ przez trenerke z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> whnioski,

* materialy drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartéw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

e po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikow,

¢ imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

* podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Ptatnosc: ptatnosci 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(CULGURYALCLHER LLIFL))E

ZAPISZ
SIE

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl


mailto:julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
https://open-szkolenia.pl/formularz-zgloszeniowy/

CO NAS WYROZNIA:

v Profesjonalna kadra trenerska - nasi trenerzy to doswiadczeni praktycy, ktorzy
gwarantuja najwyzszy poziom merytoryczny i jako$¢ prowadzonych zajec.

v Elastyczno$é programu - tresci szkoleniowe sg dostosowywane do potrzeb
uczestnikdw na podstawie wypetnionych wczesniej ankiet, dzieki czemu szkolenie jest
w petni dopasowane do oczekiwan.

v~ Kameralne grupy szkoleniowe - pracujemy w matych grupach (3-5 oséb), co
umozliwia kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w <¢wiczeniach i otrzymanie
indywidualnej informacji zwrotnej.

v Praktyczny charakter szkolenia - podczas warsztatdw koncentrujemy sie na
¢wiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe
zastosowanie zdobytej wiedzy.

v Wygodny dostep do materialdbw - wszyscy uczestnicy otrzymujg dostep do
materiatdw szkoleniowych za posrednictwem naszej platformy online ,Strefa Klienta
OPEN".

v Dogodne warunki ptatnosci - fakture za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji
z 7-dniowym terminem ptatnosci.

v Certyfikowana jakos$¢ - nasza firma posiada certyfikat jakosci Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

v Doswiadczenie firmy - posiadamy bogate doswiadczenie w realizacji projektéw
szkoleniowych dla réznych organizacji, od MSP po miedzynarodowe korporacje. Ponizej
przedstawiamy wybranych statych Klientow.

Expect... BV bolsius CREATON| 7/ @

since 1870

g . /—G‘
Tmew. Hazera @m@w &xrisPoL

Growing Together roof systems group

. = |
A MAGNA @ owx P

@POLIPOL  [PUratos SICF ST

Food Innovation for Good COFFEE

Vesias. @

Volkswagen Mater Polska

{VULKSWAGEN
‘ GROUP COMPONENTS

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



PELNA OFERTA NASZEJ FIRMY:

LAY
~ ”
’?\

PROJEKTY ROZWOJOWE

DZIAtANIA WSPIERAJACE ROZWO)
| FUNKCJONOWANIE ORGANIZACII

=

BADANIA, DIAGNOSTYKA, AUDYTY COACHING | KONSULTACIE

N 2
\\ / fo1iolf01

WARSZTATY DLA ZESPOLOW SZKOLENIA ZAMKNIETE

@9

am

WELLBEING DZIAtANIA ONLINE

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl


https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
https://open-szkolenia.pl/dzialania-wspierajace-rozwoj-i-funkcjonowanie-organizacji/
https://open-szkolenia.pl/badanie-i-diagnostyka/
https://open-szkolenia.pl/coaching/
https://open-szkolenia.pl/warsztaty-dla-zespolow/
https://open-szkolenia.pl/szkolenia-zamkniete/
https://open-szkolenia.pl/oferta/welbeing/
https://open-szkolenia.pl/wsparcie-w-czasie-koronawirusa/

