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konsultacje & szkolenia

Prowadzaca:
Anna Krawulska-Bieganska

Liczebnos¢ grupy:
3 - 50s06b

a r /‘.«‘ —‘_‘ -
TRAIN THE TRAINER - Termin realizacji:
projektowanie i prowadzenie FeSEREse t
szkolen

oferta szkolenia otwartego

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe
wdrozeniowych, stanowiskowych Iub produktowych. Uczestnicy 9:00-16:00

Warsztat przygotowuje do samodzielnego prowadzenia szkolen

przejda przez etapy planowania, projektowania, realizacji oraz
podsumowania szkolen. Dowiedza sie jak koncentrowalé uwage

stuchaczy oraz jak udziela¢ feedbacku w konstruktywny sposdéb.

Miejsce realizacji:
Program porusza rowniez kwestie budowania autorytetu trenera oraz ul. Serbska 6a/1
. . . . ; 61-696 Poznan
diagnozowania wtasnych mocnych stron i obszaréow do rozwoju.
Warsztat zapewnia praktyczne podejscie do zarzgdzania procesem

uczenia sie i rozwoju w organizacji.

Zawartosc¢ szkolenia:

Jak zaprojektowa¢ skuteczne szkolenie krok po kroku OPEN
Konsultacje & Szkolenia
Ul. Serbska 6a/1

Metody aktywizujgce uczestnikow szkolenia 61-696 Poznan

Jak uczy¢ - praktyczne metody i narzedzia pracy trenera

Jak utrzymac uwage i zaangazowanie uczestnikow
Udzielanie informacji zwrotnej podczas szkolenia tel. 881 036 989

Praca z trudnymi sytuacjami i trudnymi uczestnikami szkolenia WWW.open-szkolenia. ol
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Ocena efektow szkolenia i planowanie dalszego rozwoju
pracownikéw

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych
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https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikow ankiete zawierajgcg program zajec, z prosbq
0 zaznaczenie zagadnien, ktore sa najbardziej interesujace oraz przedstawienie
swoich oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogta lepiej

dopasowac tresc¢ i ¢wiczenia, ktére bedg omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie skierowane jest do osdb odpowiedzialnych za wdrozenie nowych pracownikéw,
0sOb prowadzacych szkolenia stanowiskowe lub produktowe, treneréw wewnetrznych

oraz 0sOb przygotowujacych sie do petnienia tej funkcji.

SPOSOB PRACY:

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposdb, aby aktywnie angazowac uczestnikéw

i umozliwi¢ im zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez:

v Case study - pracujemy na przyktadach rzeczywistych problemow, ktére ilustrujg
konkretne wyzwania i sposoby ich rozwigzywania.

v Cwiczenia zespotowe - uczestnicy majq mozliwos¢ praktycznego zastosowania
wiedzy, a po zakonczeniu kazdego ¢wiczenia otrzymujg szczegotowg informacje
zwrotng. Wszystkie wnioski sg zapisywane na flipcharcie i udostepniane w formie
prezentacji.

v Cwiczenie trenerskie - kazdy uczestnik poprowadzi fragment szkolenia na
wybrany przez siebie temat, a pozostali uczestnicy bedg petni¢ role stuchaczy. Po
zakonczeniu prezentacji, osoba prowadzaca otrzyma informacje zwrotne od catej
grupy, ktére pomogq jej doskonali¢ swoje umiejetnosci trenerskie.

v~ Wymiana doswiadczen - zachecamy uczestnikdw do dzielenia sie swoimi
obserwacjami i przyktadami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalaja
na wymiane dobrych praktyk.

v Interaktywne mini-wykiady - krotkie, angazujace prezentacje dostarczajg
niezbednej wiedzy teoretycznej w przystepnej formie, stanowigc baze do dalszych
¢wiczen.

Dzieki tym metodom uczestnicy nie tylko zdobywajq wiedze, ale przede wszystkim
samodzielnie budujg zestaw narzedzi i dobrych praktyk, ktére beda mogli wykorzystaé

podczas prowadzenia szkolen.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



PROGRAM SZKOLENIA:

1. Umiejetnosci i cechy
trenera

2. Fazy rozwoju
pracownikoéw, czyli
wedtug jakich
prawidlowosci rozwijaja
sie ludzie
w organizacjach

3. Przygotowanie szkolenia
- plan pracy trenera

Cwiczenie:

podstawowe zadania stojace przed Trenerem Wewnetrznym -
za co jesteSmy odpowiedzialni?

préba dokonania autodiagnozy - co jako trener robie dobrze, a czego
chciatbym sie nauczyc¢?

jak budowac swdj autorytet w kontaktach ze wspdtpracownikami?

umiejetnos¢ diagnozy potencjatu pracownika — metody okreslania
~poziomu wyjsciowego”,

umiejetnos¢ dostosowania sposobu przekazywania tresci i zadan
do poziomu dojrzatosci pracownikow,

jak zmienia sie sposob pracy z pracownikiem na poszczegdlnych
etapach rozwoju?

tworzenie planu szkolenia czyli — cele, priorytety i ich kolejnosg¢,
tworzenie harmonogramu szkolenia - jak osadzi¢ plan w czasie,
przygotowanie materiatow szkoleniowych,

rola podsumowan, monitorowanie nabytej wiedzy i umiejetnosci,

sposoby raportowania

Zadaniem kazdego z uczestnikéw bedzie przeprowadzenie kilkuminutowej prezentacji, ktéra obejmowac bedzie
wstepne elementy szkolenia. Uczestnicy bedg mieli za zadanie przedstawi¢ sie, okresli¢ cel szkolenia,
zaprezentowac ramy czasowe oraz ustali¢ zasady obowigzujace podczas spotkania.

Po wykonaniu ¢wiczenia kazda osoba otrzyma informacje zwrotne na temat wrazenia, jakie wywarta na
uczestnikach oraz wizerunku, ktory stworzyta. Zostang wskazane zaréwno mocne strony, jak i obszary
wymagajace poprawy, a takze sugestie dotyczace elementéw wizerunku, ktére mozna by udoskonalié.

4. Jak uczyc - praktyczne
metody i narzedzia
pracy trenera

5. Komunikacja
jako podstawowe
narzedzie
przekazywania
informacji i wiedzy

lista ,to do” - checklista trenerska, IKRP (Indywidualna Karta Rozwoju
Pracownika),

narzedzia pracy trenera (arkusze, tabele, ¢wiczenia - gotowe i do
przygotowania)

zasada 4P w praktyce trenerskiej, wg Training Within Industry (TWI),
kroki milowe w pracy trenera - uczenie etapami,
notowanie - zapisywanie postepow,

motywowanie i angazowanie — od zadawania pytan, poprzez
konsultowanie i delegowanie uprawnien,

sytuacje trudne - kryzysy, opér, frustracja, radzenie sobie ze stresem.

precyzja — dbatos¢ o klarownos$¢ wypowiedzi i dostosowanie jezyka
do uczestnikow szkolen,

komunikacja - co nam pomaga, a co przeszkadza we wzajemnym
zrozumieniu, sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu,

konieczno$¢ porcjowania informacji i wtasciwej kolejnosci
wprowadzanych elementow,

podstawowe umiejetnosci z obszaru sprawdzania zrozumienia

sposoby mobilizowania uczestnikow szkolen do otwartosci
i zaangazowania.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



¢ o0gdlne prawidtowosci, dotyczace sposobdw koncentrowania uwagi innych
na wtasnej wypowiedzi,

* niewerbalne sposoby koncentrowania uwagi (mimika, gestykulacja,

6. Sposoby koncentrowania intonacja),
uwagi uczestnikow )
szkolenia e werbalne sposoby koncentrowania uwagi (dobor stownictwa),

e ,techniczne” sposoby koncentrowania uwagi audytorium -
wykorzystania mozliwosci audiowizualnych, sposéb budowania
prezentacji.

» jaka role petnig informacje zwrotne,
e rola pozytywnych informacji zwrotnych w procesie uczenia sie,
« rola negatywnego feedbacku w procesie doskonalenia umiejetnosci,

e zasada FUKO jako rama porzadkujaca proces przekazywania informacji
zwrotnej,

« odwotywanie sie do faktéw jako podstawowy element informacji

7. Zasady przekazywania zwrotnej,

informacji zwrotnych L, ) . -
e rola uzasadnien w procesie budowania zrozumienia,

« omawianie konsekwencji niewtasciwych dziatan, jako element
dla lepszego zrozumienia obowigzujacych zasad czy procedur,

e znaczenie precyzyjnego formutowania zalecen w procesie doskonalenia
sposobu dziatania.

o« FEEDFORWARD, koncentracja na formutowaniu zmiany w przysztosci
jako konieczna umiejetnos¢ w pracy trenera.

Cwiczenie:

Trening prowadzenia szkolen - kazdy z uczestnikéw bedzie miat okazje poprowadzi¢ fragment szkolenia i uzyskac
informacje zwrotne od trenera i pozostatych uczestnikow zaje¢. Poruszone zostang kwestie sytuacji trudnych
uczestnikéw i sytuacji pojawiajacych sie w trakcie wystapien. Uczestniczace w zajeciach osoby uzyskajg rowniez

konkretne wskazéwki, nad czym powinny pracowac, by doskonali¢ swdj warsztat trenerski.

o klarowne stawianie celéw i zadan (zasada SMART),
s umiejetnos¢ prowadzenia obserwacji,

b Sl s (e e wyciqganie wnioskéw na podstawie obserwacji,
rozwoju pracownika » umiejetnos¢ wrasciwego doboru zadan do oséb (poziomu ich dojrzatosci

i kompetencji),

» ustalanie zadan w oparciu o poczynione obserwacje — planowanie
,0bszaru najblizszego rozwoju”.

PODSUMOWANIE:

« dyskusja podsumowujaca

« fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow wykorzystanych podczas zaje¢. Zawierajg one
kluczowe pomysty, wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec

« w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji uczestnikow
i udziela indywidualnych informacji zwrotnych

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



WARUNKI ORGANIZACYIJNE:

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe - 09:00-16:00

Liczebnos$¢ grupy: 3 - 5 0séb

Termin: 26-27.10.2026 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN, ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 1690 PLN netto +23% VAT/1 osoba

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikow
przed szkoleniem,

* przeprowadzenie zaje¢ przez trenerke z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia — wnioski,

¢ materialy drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartéw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikdéw,

¢ imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

* podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy w dniu realizacji z terminem

Piatnosc: ptatnoéci 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(CULGURYALCLHER LLIFL))E

ZAPISZ
SIE
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CO NAS WYROZNIA:

Profesjonalna kadra trenerska - nasi trenerzy to doswiadczeni praktycy, ktorzy
gwarantujg najwyzszy poziom merytoryczny i jako$¢ prowadzonych zajec.

Elastyczno$¢ programu - tresci szkoleniowe sg dostosowywane do potrzeb
uczestnikdw na podstawie wypetnionych wczesniej ankiet, dzieki czemu szkolenie jest
w petni dopasowane do oczekiwan.

Kameralne grupy szkoleniowe - pracujemy w matych grupach (3-5 osdb), co
umozliwia kazdemu uczestnikowi aktywny udziat w ¢wiczeniach i otrzymanie
indywidualnej informacji zwrotnej.

Praktyczny charakter szkolenia - podczas warsztatéw koncentrujemy sie na
¢wiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe
zastosowanie zdobytej wiedzy.

Wygodny dostep do materialdbw - wszyscy uczestnicy otrzymujg dostep do
materiatow szkoleniowych za posrednictwem naszej platformy online ,Strefa Klienta
OPEN".

Dogodne warunki platnosci - fakture za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji
z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Certyfikowana jakos¢ - nasza firma posiada certyfikat jakosci Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 3.0.

Doswiadczenie firmy - posiadamy bogate doswiadczenie w realizacji projektow
szkoleniowych dla réznych organizacji, od MSP po miedzynarodowe korporacje. Ponizej
przedstawiamy wybranych statych Klientéw.
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WELLBEING DZIAtANIA ONLINE
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https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
https://open-szkolenia.pl/dzialania-wspierajace-rozwoj-i-funkcjonowanie-organizacji/
https://open-szkolenia.pl/badanie-i-diagnostyka/
https://open-szkolenia.pl/coaching/
https://open-szkolenia.pl/warsztaty-dla-zespolow/
https://open-szkolenia.pl/szkolenia-zamkniete/
https://open-szkolenia.pl/oferta/welbeing/
https://open-szkolenia.pl/wsparcie-w-czasie-koronawirusa/

